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La presente publicacién esta financiada en el marco del Programa de la Comunidad Europea para

el Empleoy la Solidaridad Social (2007-2013). El programa esta gestionado por la Direccién Gene-

ral de Empleo, Asuntos Sociales e Igualdad de Oportunidades de la Comisién Europea. Fue creado
para contribuir a que se alcancen los objetivos de la Unién Europea en materia de empleo y asuntos
sociales, como se establece en la Agenda Social, y, de este modo, contribuir a alcanzar los objetivos de
la Estrategia de Lisboa en dichos ambitos.

El Programa septenal esta destinado a todas las partes interesadas que puedan contribuir a conformar
una legislacion y unas politicas sociales y de empleo adecuadas y efectivas en los veintisiete Estados
miembros de la UE, los paises de la AELC-EEE y los paises candidatos y precandidatos a la adhesién a la
UE.

La mision del programa PROGRESS es fortalecer la contribucion de la UE para apoyar los compromisos
y los esfuerzos de los Estados miembros por crear mas y mejores empleos, asi como para formar una
sociedad mas cohesiva. En este sentido, PROGRESS servira para lograr los siguientes objetivos:

> Ofrecer analisis y asesoramiento politico sobre las areas de actividad de PROGRESS;

> Supervisar e informar sobre la aplicacion de la legislacion y las politicas comunitarias
en las areas de actividad de PROGRESS;

» Promover la transferencia, el aprendizaje y el apoyo de politicas entre los Estados
miembros en lo relativo a los objetivos y prioridades comunitarios; y

» Divulgar los puntos de vista de las partes interesadas, asi como de la sociedad en
general.

Para mas informacién al respecto, consulte:
http://ec.europa.eu/employment_social/progress/index_en.html.
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Nroduccion

El proyecto europeo A Favor de la Inclusién Social - integrACTUA se ha planteado como un desarrollo 'y
profundizacién del llevado a cabo en 2007 (A Favor de la Inclusién Social: Sensibilizacion, Movilizaciéon
y Debate) ya que, a través de la evaluacion del mismo, se manifesté la importancia de rentabilizar los
esfuerzos realizados durante este proyecto (Para ver las conclusiones completas consulte el Informe
Anual de Aprendizajes y Propuestas de Futuro). Por todo ello, para la realizacién del nuevo proyecto se
ha elegido como tema central “las estrategias de inclusidn social en el plano local” por varios motivos:

1. Tanto la Comisién Europea como los sucesivos informes conjuntos de los Estados
miembros constatan reiteradamente la importancia que tiene llevar las estrategias
de inclusion social y proteccion social al plano local para que estas sean efectivas y
tengan impactos reales en los ciudadanos.

2. Existe una desconexion y a veces falta de alineamiento entre los principios y politicas
sociales europeas (principios del nuevo Tratado en los que se concreta el Modelo
Social Europeo, la Carta de Derechos Fundamentales y las Directrices de la Estrategia
Europea de Inclusién Social y Proteccidn Social) y las practicas que, en materia de
politica social y de lucha contra la exclusién social, se llevan a cabo en el plano muni-
cipal.

3. En Espafa, la Estrategia Europea de Inclusién Social ha desencadenado la puesta en
marcha de planes nacionales de acciéon para la inclusién social asi como practicas
de lucha contra la exclusion social en buena parte de las comunidades auténomas.
Sin embargo, en la mayoria de las ocasiones, estos planes se han hecho con escasa
participacion de las administraciones municipales; por otra parte, son muy pocos los
municipios que cuentan con planes de inclusién formales.

4. Muchas de las competencias y la mayoria de servicios y programas que se llevan a
cabo con las personas excluidas se encuentran a nivel local. Los objetivos estableci-
dos en los planes nacionales y autonémicos solamente se pueden alcanzar si hay una
implicacién activa de los municipios.

El proyecto europeo A Favor de la Inclusién Social - integrACTUA, desarrollado a lo largo de 2009 y 2010
ha pretendido, precisamente, contribuir a acercar las politicas sociales de inclusién social al plano
local, reforzando la informacién y creando espacios de debate en el ambito territorial, desde los que
se pueda discutir, implicar mas activamente a los actores en el proceso, profundizar en los contenidos
de las politicas sociales y conseguir asi que se incremente el papel municipal en el desarrollo de estas
politicas.

En este proyecto han participado un gran nimero de organizaciones de diferente naturaleza: la
Fundacién Luis Vives, organizacién que ha impulsado este proyecto con el apoyo de la Red Europea de
Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social en el Estado espanol (EAPN-Es), la Direcciéon General de
Politica Social, de las Familias y de la Infancia, del Ministerio de Sanidad y Politica Social, la Obra Social
Caixa Galicia y la Federacién Espafola de Municipios y Provincias; a nivel autonémico hay que destacar
la participacion de las comunidades autdbnomas, en concreto los departamentos de servicios sociales y
de todas las representaciones autondmicas y regionales de los demas socios; y por ultimo, la Comision
Europea, el Ministerio de Sanidad y Politica Social y la Obra Social Caixa Galicia como financiadores del
proyecto.
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Gracias a este proyecto se han publicado dos Cuadernos Europeos sobre politicas de inclusién social:
“Politicas de inclusién activa en el plano local”y “Debates fundamentales en el marco de la Inclusién
Social en Espaia”y de una guia de sensibilizacion sobre “Ante la pobreza y la exclusion social ;Qué
puedo hacer yo?". Pero la accién mas significativa ha sido la organizacion de 26 seminarios a lo largo
de los dos afos del proyecto desde diferentes enfoques: locales y tematicos respectivamente. A través
de ellos se ha conseguido movilizar a aproximadamente 2.500 personas, procedentes de:

- Administraciones publicas (estatal, autonémica y local)

- ONGYy otras organizaciones de la sociedad civil

- Sindicatos

- Universidades y centros de investigacion

+ Medios de comunicacion

- Empresarios

- Personas en situacion y/o riesgo de exclusién social

El perfil de los participantes ha sido muy diverso al proceder de campos de actividad tan variados
como la accion social, el empleo, la educacién, la salud, la vivienda y al ocupar diferentes funciones
dentro de sus organizaciones (cargos politicos, técnicos o voluntarios).

La caracteristica principal de todos los seminarios que se han celebrado ha sido el trabajo conjunto
de todos los socios tanto a nivel nacional como autondmico en la definicién de los programas y en la
organizacion de los seminarios.

Este trabajo en partenariado ha sido la expresion del enfoque con el que se tiene que abordar la inclu-
sion social, es decir, movilizando y coordinando de modo conjunto a todos los actores sociales.

Respecto a los contenidos de los seminarios es importante destacar que se han planteado en dos
etapas:

- Alolargo del 2009, los contenidos han sido definidos de acuerdo a los intereses y
situacién de cada territorio destacando los aspectos de la proteccién social que mas
directamente inciden en la exclusién y que son competencia del dmbito municipal.
La agenda de temas a abordar ha pretendido ser una interconexién entre aquellas
tematicas que estan en la base del Modelo Social Europeo y en la agenda europea de
inclusion social y aquellas que son motivo de preocupacién en el plano municipal, de
modo que se produzca el flujo bottom-up/top-down.

- Alolargo del 2010 sin embargo, los contenidos estaban previamente definidos ya
que se habian acordado los temas prioritarios a debatir al finalizar la primera ron-
da de seminarios en 2009. En este sentido, ha sido responsabilidad de los socios
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autondémicos del proyecto seleccionar a las personas participantes en funcion de su
experiencia y conocimiento en la materia a tratar.

Los temas que se abordaron durante la primera ronda de seminarios en 2009 fueron muy diversos y se
analizaron desde diferentes perspectivas. El conjunto de debates permitié extraer opiniones y expe-
riencias comunes que se discutieron durante el seminario intermedio en el que participaron organiza-
ciones de todas las comunidades auténomas y cuyo objetivo fue debatir y determinar cuales podian
ser los debates fundamentales en materia de inclusién social para avanzar a lo largo del 2010.

En este documento se exponen los principales temas tratados y los resultados obtenidos a lo largo de
los dos afnos de proyecto.

Por ultimo, la Fundacion Luis Vives quiere agradecer el apoyo de las distintas entidades que han hecho
posible el proyecto:

- Ala Direccién General de Empleo, Asuntos Sociales e Igualdad de Oportunidades de
la Comisién Europea la confianza que ha vuelto a depositar en nosotros para desarro-
llar el mismo en Espaia;

- AlaRed Espainola de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social en el Estado espa-
Aol (EAPN-Es) y a las correspondientes redes autonémicas con las que se desarrolla el
proyecto conjuntamente, por su apoyo y esfuerzo de movilizacion;

- Ala Obra Social Caixa Galicia por su implicacién como cofinanciador;

- Ala Direccion General de Politica Social, de las Familias y de la Infancia, del Ministerio
de Sanidad y Politica Social, que no solamente ha colaborado econédmicamente en la
cofinanciacion sino que se ha implicado activamente en el desarrollo del mismo;

- AlaFederacion Espaiola de Municipios y Provincias y a sus correspondientes federa-
ciones regionales por su apoyo y su ayuda para poder llegar al plano local;

- Alos departamentos de servicios sociales de las Comunidades Auténomas de
Andalucia, Aragén, Asturias, Baleares, Canarias, Cantabria, Castilla y Ledn, Castilla
la Mancha, Catalufia, Extremadura, Galicia, Madrid, Murcia, Navarra y Valencia, que
colaboraron activamente en la organizacién de los seminarios.
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| descriocion ael proyecto

1.1. Objetivos

Objetivo General

Este proyecto pretende impulsar y fomentar las estrategias de inclusién social y proteccion social en
el plano local, inspirdndose en los principios de los tratados de la Unién Europea, la Carta de Dere-
chos Fundamentales y las orientaciones estratégicas de la Estrategia Europea de Inclusién Social

y Proteccidn Social, a través del andlisis, el debate, el intercambio de experiencias y la difusiéon de
buenas practicas.

Objetivos especificos

1. Acercar las politicas sociales europeas y especialmente los principios, enfoques,
prioridades y métodos de trabajo de la Estrategia Europea de Inclusidn Social y
Proteccion Social al plano local.

2. Analizar, debatir y construir de modo operativo cémo los principios y valores que
se definen en los tratados de la Unién y en la Carta de Derechos Fundamentales se
pueden llevar a la practica y concretar en las politicas desarrolladas en el plano local.

3. Identificar temas clave relacionados con la exclusién social en el ambito local y
analizar sus causas, practicas en su abordaje y modos en los que se les puede dar
mejor solucidén asi como los indicadores que pueden permitir evaluar los avances y
resultados.

4. Reforzar el trabajo en partenariado desde la perspectiva local, en tres dimensiones:
= Enfoque vertical: entre administracion local, autondmica, nacional y europea.

= Enfoque horizontal: entre los distintos departamentos que operan en el plano
municipal (empleo, educacién, urbanismo, salud, etc.).

= Enfoque transversal: entre los distintos actores que operan en el plano local:
administraciones, ONG, empresas, sindicatos, creadores de opinién, etc.

5. Establecer mecanismos para el andlisis, el debate y el aprendizaje mutuo a
dos niveles, en la linea de los principios con los que opera el Método Abierto de
Coordinacién:
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= En el plano territorial: es decir, entre las corporaciones locales que operan en la
misma comunidad auténoma.

= En el plano interterritorial: esto es, entre corporaciones locales y administra-
ciones que operan en distintas comunidades auténomas o niveles territoriales
a partir de temas de interés comun, intercambio de experiencias positivas,
establecimiento de lineas de cooperacion, transferencia de aprendizajes, etc.

1.2. Los socios

A continuacién se presenta una lista de todas las organizaciones que han colaborado en la ejecucién y
difusién del proyecto.

« Nivel estatal:

Fundacion Luis Vives, EAPN-Espaiia y la Federacién Espaiiola de
Municipios y Provincias (FEMP): promotores del proyecto.

Direccion General de Politica Social, de las Familias y de la Infancia, del
Ministerio de Sanidad y Politica Social: colaborador y patrocinador del
proyecto.

Obra Social Caixa Galicia: patrocinador del proyecto.
« Nivel autonémico:
Andalucia:

Direccion General de Servicios Sociales e Inclusion de la Junta de
Andalucia, Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién
Social en Andalucia.

Federaciéon Andaluza de Municipios y Provincias.
Aragon:

Instituto Aragonés de Servicios Sociales del Gobierno de Aragén, Red
Aragonesa de entidades sociales para la inclusion.

Federaciéon Aragonesa de Municipios, Comarcas y Provincias.
Asturias:
Consejeria de Servicios Sociales del Gobierno de Asturias.

Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social en el
Principado de Asturias.
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Federacion Asturiana de Concejos.

Baleares:

Gobierno de las Islas Baleares, a través de la Consejeria de Asuntos
Sociales, Promocion e Inmigracion del Gobierno de las Islas Baleares.

Xarxa per la Inclusié Social.
Ayuntamiento de Palma.
Canarias:
Direccion General de Bienestar Social del Gobierno de Canarias.
Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social de Canarias.
Cantabria:
Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales del Gobierno de Cantabria.
Red Céntabra de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social.
Federacion de Municipios y Provincias de Cantabiria.
Castillay Ledn:

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades. Gerencia de
Servicios Sociales de la Junta de Castillay Ledn.

Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social en Castilla
y Ledn.

Federacion Regional de Municipios y Provincias de Castilla y Ledn.
Castilla la Mancha:

Direccién General de Accién Social y Cooperacion Internacional. Conse-
jeria de Salud y Bienestar Social.

Junta de Comunidades Castilla-La Mancha.

Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social en Castilla
la Mancha.

Federacidon de Municipios y Provincias de Castilla la Mancha.
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Cataluna:

Instituto Catalan de Asistencia y Servicios Sociales de la Generalitat de
Catalufa.

Taula d’entitats del Tercer Sector Social de Catalufia.
Extremadura:

Direccion General de Inclusién, Infancia y Familia. Consejeria de igual-
dad y Empleo.

Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social en
Extremadura.

Federacion de Municipios y Provincias de Extremadura.

Galicia:
Vicepresidencia de Igualdad y de Bienestar de la Xunta de Galicia.
Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social en Galicia.
Federacion Gallega de Municipios y Provincias.

Madrid:
Consejeria de Familia y Asuntos Sociales del Gobierno de Madrid.
Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social en Madrid.
Federacion de Municipios y Provincias de Madrid.

Murcia:
Direccion General de Pensiones, Valoracion y Programas de Inclusion
del Instituto Murciano de Accién Social (IMAS). Consejeria de Politica
Social, Mujer e Inmigracién.

Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social de la
Regién de Murcia.

Federacién de Municipios de la Regién de Murcia.
Navarra:

Direccién General de Asuntos Sociales y Cooperacién al Desarrollo del
Gobierno de Navarra.

Red Navarra de Lucha contra la Pobreza.

Federacion Navarra de Municipios y Concejos.
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Valencia:
- Consejeria de Bienestar Social de la Generalitat Valenciana.
- Xarxa per la Inclusié Social.

— Federacién Valenciana de Municipios y Provincias.







2.las actividades v los
resulfados del proyecio

2.1. Acciones de informacién y difusion

2.1.1. Guias informativas

Objetivos
La guia informativa “Ante la pobreza y la exclu- ' : - /}, B
AnTe la pobreza vy la exclusion socia
sion social ;Qué puedo hacer yo?” se redacté en .' ) d : ; ,’f / E
i
2010 con un doble objetivo: quue Pue 0 )

hacer yo?

1. Directo: informar a la ciudadania sobre
qué puede hacer para colaborar en la
reduccién y prevencion de la pobreza
y exclusién social en Espana aportando
ejemplos y consejos practicos.

2. Indirecto: aportar claves practicas que
provoquen mas movilizacién por parte de
los destinatarios.

Fundacién Luis Vives

Difusion
Entre marzo y diciembre de 2010 se publicaron 15.000 ejemplares en castellano, 1.500 en catalan,
1.500 en gallego, 1.500 en euskera y 500 en inglés. Ademas, se ha afiadido la versién online en portu-
gués a finales de afo. En total, 20.000 ejemplares de los que se entregaron mas de 4.000 ejemplares
en papel gracias a los seminarios y actos de sensibilizacién celebrados paralelamente a los seminarios
a través del proyecto Espana IntegrACTUA, y que tuvieron un total de 1.771 descargas en la version
electroénica:

- 1.350 descargas online en su version en castellano.

- 110 descargas online en su version en catalan.

« 102 descargas online en su version en euskera.

- 72 descargas online en su versién en gallego.

+ 104 descargas online en su version en inglés.

- 33 descargas online en su versién en portugués.
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El publico al que se ha dirigido la guia es muy amplio:

- Organizaciones directamente implicadas en la lucha contra la pobreza y la exclusion
social (instituciones publicas estatales, autonémicas y locales; ONG de accién social).

- Organizaciones que pueden influir en la lucha contra la pobreza y la exclusién social
(universidades y centros escolares, departamentos de Responsabilidad Social Corpo-
rativa de diferentes empresas, medios de comunicacion, sindicatos, otras organiza-
ciones de la sociedad civil).

- Ciudadanos y ciudadanas interesados en temas sociales.

Durante los aflos 2009 y 2010 se han publicado 96 boletines electronicos Flash Infosocial en los que se
ha abierto una seccion especial denominada “Ventana de Inclusién Social”. Esta seccion presta especial
atencidn a las politicas sociales europeas y espafolas de inclusién social y a las iniciativas a favor de la
inclusion social. Los boletines electrénicos se pueden encontrar en la siguiente pagina:
http://www.fundacionluisvives.org/infosocial/

La media anual de suscriptores ha pasado de 14.300 en 2009 a casi 20.000 en 2010.

En el 2007, el equipo de comunicacién de la Fundacion Luis Vives cred una seccién en la pagina web
de la Fundacién dedicada a la inclusion social: http://www.fundacionluisvives.org/temas/inclusion_
social/index.html

Esta seccién se ha ido desarrollando tanto con los contenidos del proyecto como con temas de interés
y actualidad relacionados con las politicas de inclusién. Actualmente en la pagina web se puede en-
contrar informacién sobre temas como:

- Claves sobre la pobreza y la exclusién social en Espaia.

- La Estrategia Europea de Inclusién Social.

- 2010: Afo Europeo de lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social.

- Las politicas de inclusidn social en Espafia.
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- Las politicas de inclusion social en las comunidades auténomas.
- Debates fundamentales en el marco de la Inclusién Social en Espana.
- Proyecto A favor de la inclusién social jintegrACTUAL

- Espafa integrACTUA.

La pagina web a lo largo del proyecto ha tenido mas de 75.000 pdaginas vistas.

2.1.4. Iniciativas de sensibilizacién A favor de la inclusién social

De forma paralela a los seminarios de debate se abrié una linea de sensibilizaciéon con el objetivo
general de llegar a un publico mas amplio, el cual estd menos vinculado en su dia a dia con los temas
relacionados con la inclusién social, como por ejemplo el sector publicitario o el cine. Para ello se reali-
zaron las siguientes acciones:

Concurso spots.

El objetivo de esta accién era fomentar iniciativas a favor de la
inclusion social para generar una mayor implicacion del sector
artistico/publicitario y del mundo académico.

QUE

Para el desarrollo de este concurso se contd con la colaboracion
de: la Asociacion Espaiiola de Agencias de Publicidad, el Club de
Creativos y la Universidad Complutense de Madrid.

A través de este concurso se recibieron 10 spots y se selecciona-
ron un ganador (“Esta en tus manos’, Grupo Repaté) y dos finalis-
tas (“1.700", Grupo Vidamedia y “Fuera calcetines’, Aurora Zango).

1 B 3 )

'CONCURSO DE =
PUBLICIDAD *®
A FAVOR DE LA °

Con esta iniciativa se pretendieron los siguientes objetivos: 'NELU&IUN J0CIAL

Talleres video.

- Informar y sensibilizar a la ciudadania sobre dis-
tintos tipos de exclusion a través de casos reales
y cercanos narrados por sus protagonistas dando
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la oportunidad a colectivos en exclusion de contar de primera voz sus experiencias
con el apoyo de un profesional y de difundirlas entre la sociedad.

- Mostrar las iniciativas de inclusién que se llevan a cabo para poner fin a estas situa-
ciones intentando incentivar la participacion en estas iniciativas.

- Lograr la involucracion del sector cinematografico y académico.

Finalmente se rodaron dos cortos/documentales producidos por la agencia Quiero salvar el mundo
haciendo marketing y con el apoyo de la Academia de las Artes y las Ciencias Cinematogréficas de
Espana, el Instituto de Educacién Secundaria Pradolongo y Globo Digital.

Luchar es vivir, en el que sus protagonistas José Fernandez, Esosa Omo y Jose Manuel Da Rocha
cuentan sus historias de vida. Este documental conté con la colaboracién voluntaria para la direccién
del cineasta Benito Zambrano.

Una vida mas que digna, en el cual Conchi Irala comparte con el publico sus actividades cotidianas a
lo largo de un dia. En este caso el apoyo voluntario para la direccion lo ofrecid la directora Dacil Pérez
de Guzman.

Integractuia con arte A favor de la Inclusion Social

El objetivo de esta accidn era difundir y comunicar iniciativas de inclusién social desde el ambito del
arte. Se pretendia que cualquier persona o entidad presentase iniciativas originales a favor de la inclu-
sion social.

En total se recibieron 63 propuestas artisticas a las que se ha dado difusion en la Ventana de Inclusién
Social del boletin Flash Infosocial. Y se seleccioné una iniciativa ganadora (“Historias de integracion’,
Feliciano Tisera) y dos finalistas (“Todos pintamos lo mismo’, Javier Moliner y “Xerock”).

Uno de los elementos clave de este proyecto ha consistido en incrementar la sensibilizacion sobre las
politicas de inclusién social llegando a publicos que habitualmente no estan en contacto con la tema-
tica. La creacion de una péagina de facebook y de un blog nos ha permitido lograrlo a través de una
informacion mas directa y con un lenguaje adaptado al perfil de los usuarios de estas redes.

El blog, A favor de la inclusion social integrACTUA.org ha tenido mas de 34.000 visitas totales desde su
lanzamiento en 20009.

Y el facebook integrACTUA ha conseguido tener alrededor de 500 fans.
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2.2. Acciones de debate, seguimiento y movilizacién de
actores sociales

2.2.1. Cuaderno Europeo 6 "Politicas de inclusion activa en el plano
local”y Cuaderno Europeo 8 "Debates fundamentales en el marco de la
Inclusién Social en Espana”

En el aflo 2009, como documento complementario a los seminarios autonémicos de debate, se
publicé el Cuaderno Europeo 6 “Las politicas de inclusién activa en el plano local”. Esta publicacién fue
coordinada por José Manuel Fresno con el apoyo de los cuatro autores.

Alo largo del afio se distribuyeron mas de 2.000 ejemplares por
lo que se decidio reeditar el cuaderno. Ademas de esta distribu- S
cién, a través de la pagina web se han realizado alrededor de 700
descargas.

Politicas de inclusion
activa en el plano local

El cuaderno fue escrito por Elvira Gonzalez Gago, Marta Fernandez
Prat, Miguel Laparra y Begoiha Pérez con la pretensién de servir de
soporte documental para alimentar el debate y la reflexion; por
eso, sin renunciar a la profundidad de los contenidos, se escribié
con un lenguaje claro y directo identificando temas para el debate
y planteando preguntas para la reflexion.

Esta publicacion profundiza en los aspectos que son esenciales
para impulsar la inclusidn en el dmbito local, abordando este
asunto desde una triple perspectiva:

1. Desde el angulo de las politicas municipales y
sus competencias,

2. Desde las estructuras, procesos y mecanismos de
trabajo para hacerlas efectivas, y finalmente,

3. Desde las problematicas y temas clave en los que éstas deben centrarse.

Y en 2010, también como documento complementario a los encuentros de expertos, se ha repartido
en cada uno de ellos el capitulo especifico de la tematica a tratar en dicho encuentro y que poste-
riormente ha sido recopilado y actualizado en el Cuaderno Europeo 8 “Debates fundamentales en el
marco de la Inclusion Social en Espaia’, en el cual se recoge tanto una contextualizacion de cada uno
de los temas como las diferentes posturas y opiniones sobre el mismo.
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Los autores de los temas son expertos en cada una de las materias, han participado:

- Begoha Pérez, Universidad Publica de Navarra
“Activacion de las personas con especial dificul- Baplai ey
tades de acceso al empleo en el plano local”.

Debates fundamentales
- Valentin Cabero, Universidad de Salamanca en el marco de la Inclusiéon

“Exclusién social, servicios sociales y politicas
de inclusion social en el mundo rural”

Social en Espana

- Elvira Gonzdlez, Centro de Estudios Tomillo
“Coordinacién y trabajo en red en la Adminis-
tracioén en el plano local’”

« Manuel Aguilar Hendrickson, Universidad de
Barcelona“La atencién integral de las personas
como requisito basico de los servicios de aten-
cién primaria en el plano local”

- Chaime Marcuello, Universidad de Zaragoza
“Medidas y politicas especiales frente a la crisis
en el plano local".

« Miguel Laparra, Universidad Publica de Navarra
“Garantia de los recursos minimos en el plano local”.

- Fernando Vidal, Universidad Pontificia de Comillas “Lucha contra la pobreza y activa-
cién de la red de solidaridad primaria: creacidn de capital social y capital relacional en

el plano municipal”

«  Alex Caramé, Instituto de Gobierno y Politicas Publicas, Universidad Auténoma de
Barcelona y Andreu Camprubi“Aplicacidon del método abierto de coordinacién en el
plano local y fortalecimiento del didlogo civil".

El cuaderno profundiza precisamente en los aspectos que son esenciales para impulsar la inclusiéon en
el plano municipal, abordando este asunto desde una triple perspectiva:

- Desde el angulo de las politicas municipales y sus competencias.
- Desde las estructuras, procesos y mecanismos de trabajo para hacerlas efectivas.

- Desde las problematicas y temas clave en los que se deben centrar.

A lo largo del afno se han distribuido en formato papel una media de 80 cuadernillos en cada encuen-
tro de expertos (aproximadamente 640 en total) y han tenido més de 300 descargas en su version
digital.
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Finalmente se han editado 1.500 ejemplares del Cuaderno Europeo 8, de los que se han repartido mas
de 900 ejemplares, y de su version digital disponible desde noviembre de 2010 se han producido un
total de 163 descargas.

2.2.2. Los seminarios autonémicos y estatales

Para la primera fase (2009) estaban previstos 15 seminarios autonémicos/locales cuyo objeto
fundamental era desarrollar el enfoque local en las distintas comunidades auténomas. Finalmente se
han desarrollado 16 seminarios en 15 comunidades auténomas.

Los seminarios de debate autonémicos giraron en torno a“Las politicas
de inclusion activa en el plano local”y el objetivo general era fortalecer las
politicas, estrategias y planes de inclusion social a nivel local a través de:

- Formar e informar a los actores de accién social regiona-
les y locales sobre las politicas europeas y nacionales de
inclusidn social.

- Generar canales de interlocucién y participacién entre los
actores de accién social.

- Promover el debate e intercambio de informacion a nivel
regional y local.

- Debatir sobre el impacto, resultados y alcance de las
iniciativas actuales.

- Proponer estrategias de accién para afrontar los retos
actuales.

Cada comunidad auténoma adaptaba y complementaba estos objetivos en funciéon de:

- Lasituacion en la que se encontrasen sus estrategias o planes de inclusion (ejecucion,
evaluacion, planificacién, etc.).

- Los temas que consideraran especialmente relevantes para su ambito regional o
local.

- Los destinatarios prioritarios del seminario.

En la segunda fase (2010) estaban previstos 8 encuentros tematicos de expertos en inclusién social
con no mas de 50-60 expertos y cuyo objeto fundamental era:
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- Reunir a expertos del campo de la inclusién social de todas las comunidades auténo-
mas para debatir sobre la tematica tratada en la comunidad.

- Compartir informacidn, experiencias y buenas practicas sobre esta tematica.

- Seleccionar 2 buenas practicas de referencia y 2 propuestas de mejora en este ambito
para compartir con el sector de la inclusién social en 2011 en Espafia y en Europa.

- Debatiry proponer medidas concretas para el tema tratado.

Las tematicas sobre las que se organizaron los encuentros fueron las que, tras la evaluacién de los
seminarios del 2009, se consensuaron entre los participantes que eran las mas prioritarias, dando asi
lugar a la celebracion de 8 encuentros tematicos (uno por cada comunidad auténoma):

Temas:

- Activacion de las personas con especial dificultades de acceso al empleo en el plano
local.

- Laatencién integral de las personas como requisito basico de los servicios de aten-
cién primaria en el plano local.

- Coordinacion y trabajo en red en la Administracién en el plano local.
- Exclusién social, servicios sociales y politicas de inclusién social en el mundo rural.

- Lucha contra la pobreza y activacién de la red de solidaridad primaria: creacidon de
capital social y capital relacional en el plano municipal.

- Medidas y politicas especiales frente a la crisis en el plano local.

- Aplicacion del método abierto de coordinacién en el plano local y fortalecimiento del
dialogo civil.

- Garantia de los recursos minimos en el plano local.

Para planificar, coordinar, difundir y evaluar a lo largo de los dos afios se constituyeron una serie

de comités organizadores: uno estatal compuesto por representantes del Ministerio de Sanidad

y Politica Social, de la Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién en el Estado Espafiol
(EAPN-Espana), de la Obra Social Caixa Galicia, de la Federacién Espafola de Municipios y Provincias y
de la Fundacién Luis Vives, y los comités autonémicos (uno por comunidad auténoma que celebré un
seminario 0 un encuentro) compuestos por representantes de la EAPN territorial, del gobierno auto-
némico, de la Federacién regional de municipios y provincias y de la Fundacién Luis Vives y de otras
organizaciones que se consideraron oportunas.
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1) Resultados generales

En 2009:

16 seminarios en 15 comunidades auténomas (del 30 de septiembre al 19 de noviembre) con los
siguientes asistentes:

- Andalucia, 93.
Aragén, 123.
Asturias, 138.
Islas Baleares, 130.
Canarias, uno en Santa Cruz de Tenerife, 35 y otro en Las Palmas de Gran Canaria, 56.
Cantabria, 126.
Cataluia, 162.
Castillay Ledn, 120.
Castilla la Mancha, 58.
Comunidad Valenciana, 98.
Extremadura, 150.
Galicia, 103.
Madrid, 208.
Murcia, 195.

Navarra, 84.

1 seminario intermedio del proyecto de caracter estatal: Madrid, 1 de diciembre de 2009 con 49
asistentes.

Total asistentes 2009: 1.928 asistentes.

Perfil de los asistentes:

Organizaciones No Lucrativas.
Administraciones Publicas (estatal, autonémica y local).

Universidades.
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Sindicatos.

Empresarios.

Cooperativas.

Obras Sociales.

Partidos politicos.

Particulares y Personas que han sufrido o sufren la pobreza o la exclusién social.

Centros educativos.

Perfil de los asistentes en funcion de su organizacion.

8%
2% 2%

54%

23%
0 ENL | AAPP(estata) ~ AAPP (autonomica)
W AAPP(local) | Universidad Empresa

B sindicato [ Otro
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En 2010:

8 encuentros tematicos en 8 comunidades autonomas (del 25 de mayo al 7 de octubre) con los
siguientes asistentes:

Andalucia, 52.

Aragon, 49.

Castillay Ledn, 50.

Castilla la Mancha, 51.

- Comunidad Valenciana, 58.
Extremadura, 73.
Madrid, 63.

Murcia, 52.

1 seminario final del proyecto de caracter estatal: Madrid, 1 de diciembre de 2010 con 66 asisten-
tes.

Total asistentes 2010: 514 asistentes.

Perfil de los asistentes:

Organizaciones No Lucrativas.

Administraciones Publicas (estatal, autonémica y local).

Universidades.

Sindicatos.

Empresarios.

Cooperativas.

Obras Sociales.

Partidos politicos.

Particulares y Personas que han sufrido o sufren la pobreza o la exclusion social.

Centros educativos.
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Perfil de los asistentes en funcion de su organizacion.

2%
4%
1%

21% \l

17%

W EnL 1 AAPP(autonémica) ~ AAPP (local)
B VUniversidad Ml Empresa B Ssindicato

B otro
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2) Resultados por seminario

» En 2009

. Andalucia. Cordoba, 30 de septiembre de 2009,

Numero de Asistentes: 93.

Situacion de la comunidad auténoma:
En 2009, esta comunidad auténoma

se mantenia a la espera de que pasase

al Parlamento para su tramitacion el
anteproyecto de la Ley de Inclusion
Social, que fue abierto a finales de 2007 a
consulta publica para que se formulasen
alegaciones.

No obstante, las iniciativas publicas que
recogia ese documento son las que la
Junta de Andalucia desarrolla desde el
ano 2003 estipuladas en el marco del |
Plan Andaluz para la Inclusién Social.

Temas abordados: se planteron

propuestas a cada uno de los titulos y
capitulos que aborda la Ley: salud, educa-
cién, vivienda, renta basica, etc. Ademas

se anuncioé que en 2010, coincidiendo

con el Aio Europeo de Lucha contra la Pobre-
zay la Exclusién Social, la LISA seria la primera
ley que aprobara el Parlamento Andaluz.

Elementos a destacar: gran repercusion en
los medios de comunicacién digital.

Mnizacion.

Perfil de asistentes segtin su organizacion.

10%

5% 65%

3%

%J

o ENL
B Empresa

Universidad

B oo

| AAPP (local)

B Ssindicato

Andalucia

A favor de la Inclusién 5
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2. Aragon. Zaragoza, 20 de octubre de 2009

Numero de Asistentes: 123.

Situacion de la comunidad auténoma: Perfil de los asistentes en funcion de su organizacion.
El I Plan para la Inclusién Social de Aragén fue

puesto en marcha en 2005. Ademas, esta comu-

nidad cuenta con una nueva Ley de Servicios 2%
Sociales que fue aprobada en junio de 2009 e 3%
incorpora importantes avances en materia de

inclusion social como la garantia de desarrollo

de elementos del sistema publico, previa apro-

bacién de normas reglamentarias. 27%

6%

2%
51%

Temas abordados: rentas basicas, coordinacion
y propuestas ante la crisis.

Elementos a destacar: como conclusién gene-
ral se acordd que, aunque se han producido una 9%
serie de mejoras en la gestion de las politicas
sociales en Aragon, es necesaria una mayor
flexibilidad y coordinacion entre los diferentes B Universidad Ml Empresa B sindicato
agentes implicados para poder dar soluciones

mas rapidas y precisas. B owo

o ENL || AAPP (atontnica) AAPP (local)
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3. Asturias. Oviedo, 12 de noviembre de 2009

Numero de Asistentes: 138.

Situacion de la comunidad auténoma: En la
lucha contra la exclusién social, el Principado
de Asturias ha ido dando pasos en la configura-
cion del Plan de Inclusién Social 2009-2011y en
materia legislativa como la aprobacién de la Ley
1/2003, de 24 de febrero, de Servicios Sociales
(posteriormente modificada por la Ley 6/2003
y la Ley 1/2007), la aprobacién del Mapa Astu-
riano de Servicios Sociales, a través del Decreto
108/2005, de 27 de octubre. En 2005 se aprue-
ba la Ley 4/2005, de 28 de octubre, de Salario
Social Basico, que en su articulo 32 recoge la
elaboracion periddica de un Plan autonémico
de inclusién social, en correspondencia con lo
establecido para el dmbito de la Unién Europea.
Para el desarrollo de la Ley de Salario Social,

se ha elaborado una Guia para la Inclusion
Social, como herramienta de apoyo a los y las
profesionales que acompanan los procesos de
incorporacion social de las personas en riesgo
de exclusion.

Temas abordados: desglose y explicacion
del Plan de Inclusién Social 2009-2011

Elementos a destacar: Se tuvo en muy
buena consideracién la exposicion de las
experiencias locales. Sin embargo, la ponen-
cia del Plan Autonémico de Inclusién Social
2009-2011 fue la peor valorada, aunque lo
fue no por la tematica sino porque no se
llego a profundizar en el plan.

Berfil de 18 asistentes en fUREign de st 8rganizacién:

8%
9%
1%
1%
31%
‘ ENL ‘ AAPP (autonomica)

. Universidad M Empresa

B oto

33%

AAPP (local)

B sindicato

1, Aclarando conceptos ¥

contrastando enfoques
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4. Islas Baleares. Paima de Mallorca, 28 de octubre de 2009

Numero de Asistentes: 130.

Situacion de la comunidad auténoma: Las Perfil de los asistentes en funcion de su organizacion.
Islas Baleares cuentan con la nueva Ley de

Servicios Sociales, aprobada el 2 de junioy

que entr6 en vigor el dia 18 del mismo mes, es 1% 4%

fruto del proceso participativo entre el Gobierno 2%
Autondémico y las entidades y agentes sociales.
\‘ 65%
Ocupacién de las Islas Baleares (SOIB) pero es
necesario actualizar el protocolo del afo 2003 a
la realidad del 20009. La linea del SOIB es separar o ENL .| AAPP (autondmica) AAPP (local)

la dimensioén social de la laboral. o
B VUniversidad ] Empresa B ot

15%

Temas abordados: Empresas de insercion;
modelos de coordinacién; articulacién de
programas de insercién sociolaboral.

14%
Elementos a destacar: En la actualidad la coor-
dinacion entre los servicios sociales y de ocupa-
cion se lleva a cabo a través del Instituto Mallor-
quin de Asuntos Sociales (IMAS) y Servicios de

llles Bale

A lavorde laInclu
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5. Canarias. Las Palmas de Gran Canarias y Santa Cruz de Tenerife, 17y 18 de

noviemlbre respectivamente

En ambos seminarios la estructura fue la misma: se cent/&&f el ddpatesiolrelias eancllsionas el plananizacion.
de Integracion Social contra la Pobreza y la Exclusién Social (1999-2008) y en cada uno de los semina-
rios posteriormente se presentaron buenas practicas locales sobre estrategias de inclusién social.

Situacion de la comunidad auténoma: En 2009, esta Comunidad Auténoma se mantenia a la espera
de que el Parlamento canario evaluase el impacto generado por el Plan de Integracion Social contra
la Pobreza y la Exclusién Social (1999-2008) entre cuyas lineas de trabajo destacaban la mejora de

las estructuras organizativas y procedimentales de la instituciones, la prevencién e integracion de

los colectivos mas desfavorecidos y responder a la asistencia sanitaria y educativa, haciendo frente a
problemas relacionados con el paro, la educacién, la sanidad, la asistencia econémica y social.

Elementos a destacar en ambos seminarios: se puso de manifiesto que es necesario que en los
servicios sociales se alcance una mayor estabilidad profesional, que se promueva una mayor partici-
pacion ciudadana tanto en el ambito nacional, regional y local en la elaboracién, disefio, ejecucion y
evaluacién del anteproyecto de Ley.

a. LasPalmas de Gran Canaria, 17 de noviembre de 2009
Numero de Asistentes: 56. Perfil de los asistentes en funcion de su organizacién.

Temas abordados: ademas de las conclusiones

del Plan de Integracién Social contra la Pobreza
y la Exclusién Social en Canarias (1999-2008) 28% 37%
y analisis del actual Anteproyecto de Ley
Canaria de Accidn Social y Servicios Sociales,
también se presentaron iniciativas de buenas
practicas en cuanto a inmigracion, sensibili-
zacion, integracion y sostenibilidad social y

sobre accién integral para la sostenibilidad /A
econdémica.

4%

4%

10%

. ENL .| AAPP (autondémica) AAPP (local)

B Universidad Jll Sindicato B owo
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b. Santa Cruz de Tenerife, 18 de noviembre de 2009

Numero de Asistentes: 35. Perfil de los asistentes en funcion de su organizacion.

Temas abordados: ademas de las conclusiones
del Plan de Integracidn Social contra la Pobreza 3%
y la Exclusién Social en Canarias (1999-2008) y

analisis del actual Anteproyecto de Ley Canaria
de Accién Social se trataron temas més concre- 20%
tos sobre vivienda y empleo.

25%

5%

o ENL "l AAPP (autonémica) AAPP (local)

W oto

B Ssindicato
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6. Cantabria. Santander, 10 de noviembre de 2009

Numero de Asistentes: 126.

Situacion de la comunidad auténoma: esta Perfil de los asistentes en funcion de su organizacion.
comunidad cuenta con el Plan Estratégico de
Servicios Sociales y la Ley de Cantabria 2/2007
de Derechos y Servicios Sociales, que incluye la
Renta Social Basica y Prestacion Econdmica de
Emergencia Social.

60%
Temas abordados: los itinerarios de incorpora-

cion social (protocolo de actuacion), inclusién
social a través del empleo 24%

Elementos a destacar: se ejemplificé como la
colaboracién entre el sector publico y el tercer

sector puede facilitar e impulsar la insercion
social.

6%

] ENL
Universidad Empresa Otro
F

.| AAPP (autondémica) AAPP (local)
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/. Catfalufa. Barcelona, 14 de octubre de 2009

Numero de Asistentes: 162.

Situacion de la comunidad auténoma: Perfil de los asistentes en funcion de su organizacion.
Catalufa cuenta con la segunda edicién del
0,
“Plan de Accién para la Inclusién y la Cohe- 2 /°1 %
(s]

sién Social” (2009-2012) que se puso en marcha
en el 2006 promovido por el Departamento

de Accioén Social y Ciudadania (DASC) de la
Generalitat a través del Instituto Catalan para la
Asistencia y los Servicios Sociales (ICASS).

1%
65%

. . . 17%
Ademas, a nivel local se estan desarrollando una

treintena de Planes de Inclusién y Cohesion
Social (PLICS) que fomentan el trabajo enred y
la transversalidad teniendo en cuenta las especi-
ficidades territoriales. Temas abordados: el rol
del tercer sector y la articulacién con las politicas
de inclusién social; medidas para la inclusion
social en un momento de crisis; diferentes - ENL
modelos de redes locales.

4%

.| AAPP (autonémica) AAPP (local)

W Empresa I Ssindicato

B Universidad

B oo

Elementos a destacar: se propone trabajar en
partenariado a nivel local para responder a la

crisis.
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8. Castilla la Mancha. Toledo, 19 de noviembre de 2009

Numero de Asistentes: 58.

Situacion de la comunidad auténoma: en
esta comunidad se cuenta con las leyes 3/86
de Servicios Sociales y 5/95 de Solidaridad
en Castilla La-Mancha que se despliegan en
el I Plan de Integracién Social de Castilla
La-Mancha (1997-2001) y el Il Plan Regional
de Integracion Social de Castilla La-Mancha
(2002-2005).

Temas abordados: evaluacién de los planes
locales de inclusion social en Castilla La Mancha;
mecanismos y sistemas de trabajo para la inclu-
sién social en el ambito local.

Elementos a destacar: se planted que desde la
administracién local hay que invitar a la partici-
pacion ciudadana.

Perfil de los asistentes en funcién de su erganizacion.

5%

36%

2%

0 ENL 1 AAPP (autonémica)

B Empresa AAPP (local)
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@. Castilla y Ledn. Valladolid, 27 de mayo de 2009

Numero de Asistentes: 120.

Situacion de la comunidad auténoma: El 14 Perfil de los asistentes en funcion de su organizacion.
de julio de 2005 la Junta de Castillay Ledn, con

el objetivo de ordenar la actuacién del Sistema

de Accién Social, aprobo el Plan Estratégico de

Accién Social de Castillay Leén. En 2009, se

estaba tramitando la Ley de Servicios Sociales

y atencion a la dependencia que articularia 229%,

1%
1% 3%

70%

toda la accion social de Castilla y Leén y consti-
tuiria el punto de partida de desarrollos poste-
riores.

Ademads, cada Gobierno local ha optado por 4%
un modo de plasmar sus politicas y compro-

misos, algunos entes locales como el Ayunta-

miento de Avila (I Plan Municipal de acciones

para la Inclusién Social 2009-2015) o el Ayun-

tamiento de Aranda de Duero (Plan Sectorial

de Acciones para la Inclusién Social 2006-2009)

lo hacen a través de un Unico Plan, aunque la ol ENL
mayoria de Ayuntamientos y Diputaciones lo - Universidad . Empresa Sindicato
hacen a través de Planes Sectoriales y Especifi-

cos por colectivos o materias.

‘ AAPP (autonomica) AAPP (local)

Temas abordados: competencias locales en
la nueva ley de Servicios Sociales de Castillay
Ledn; buenas practicas de estrategias locales
por la inclusiéon social en concreto: en cuanto
a la politica social de dependencia y mayores
en el dmbito rural, el empleo, la educaciony
menores e inmigracion.

Elementos a destacar: intentar garantizar
una mayor estabilidad profesional de los
profesionales que trabajan en el tercer sector
a través de una equiparacioén con el salario de

la administracién publica para asi asegurar
también los servicios prestados.

También se destaco el impulso que hay que dar al trabajo en red.
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10. Comunidad Valenciaona. Valencia, 29 de albril de 2009

Numero de Asistentes: 98.

Situacion de la comunidad auténoma: en 2009 Perfil de los asistentes en funcién de su organizacién,
estaba en fase de evaluacion el Plan Estratégico

de la Comunidad Valenciana para la Inclusién

Social 2006-2008, que se aprobé el 24 de 1% 4%

noviembre de 2006. 1%

Temas abordados: inclusién de personas sin 27%
hogar, vivienda, empleo e inmigracion e inter-

culturalidad; trabajar con una politica integral,

que implique medidas transversales a nivel

vertical (estatal-local) y horizontal (actores publi-
cos y privados).

Elementos a destacar: de nuevo aparece la

necesidad de la participacion de la ciudadania 8%
en el disefio y evaluacién de planes.Y aqui

también se plantea la necesidad de conectarse

con areas no municipales. . ENL

B Empresa M Sindicato B oto

| AAPP (autonémica) AAPP (local)
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11, Extrernadura. Mérida, 17 de junio de 2009

Numero de Asistentes: 150.

Situacion de la comunidad auténoma: en
2009 se estaba desarrollando el “Il Plan de
Inclusion Social de Extremadura 2008-2011"
dicho plan es fruto del compromiso adquirido
en “La Declaracion para el Didlogo Social en
Extremadura”, de 8 de octubre de 2007, de
crear un plan de politica social a favor de actua-
ciones e instrumentos que propicien mas igual-
dad y mejor calidad de vida a los ciudadanos y
ciudadanas extremefos/as en su conjunto y, de
manera especifica, a los colectivos mas vulnera-
bles en situacidn o riesgo de exclusidn social.

Temas abordados: analizar el marco de actua-
cion para la inclusién social en el ambito local
del Il Plan (se presentan brevemente algunas
de las 107 medidas contempladas en el Plan:
Empleo, Servicios Sociales, Salud, Educacién,
Recursos Econémicos Minimos, Vivienda/Hogar,
Colectivos especialmente vulnerables, Zonas de
especial vulnerabilidad, Ciudadania/Compromi-
so Responsable, Gestién/Seguimiento.

También se transmitieron buenas practicas
sobre por ejemplo itinerarios integrados de
insercion; apoyo social a personas mayores.

Elementos a destacar: se valoré muy positi-
vamente la participaciéon de una experiencia
desde Portugal, ya que aunque sea otro pais
los asistentes se sintieron muy identificados

con las problematicas planteadas.

Perfil de los asistentes en funcion de su organizacion.

9%

28%

y

6%

ol ENL " AAPP (autondmica)

AAPP (local) ] oOtro

Extremadura

favor de la Inclusién Soclal
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12. Galicia. La Coruna, 4 de noviembre de 2009

Numero de Asistentes: 103.

Situacién de la comunidad auténoma: En Perfil de les asistentes en fun€eién de su erganizacion:
2009 en Galicia se estaba desarrollando el Il
Plan Gallego de Inclusidon social 2007-2013,
ademds de la Ley de prestaciones sociales y la
Ley de dependencia. Un 21% de la poblacién
gallega vive por debajo del umbral de la pobre-
za, segun los ultimos datos oficiales publicados
en la Encuesta de Condiciones de Vida 2008.

31%

40%

Galicia es la octava Comunidad Auténoma en
cuanto a numero de habitantes que viven por
debajo del umbral de la pobreza, segun la citada
Encuesta realizada por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE).

18%

. 0,
Temas abordados: personas sin hogar, pobla- 5%
cién rural, trabajo en red, ciudadania, transpa-

rencia en las acciones. o ENL

B Empresa @ Otro

6%

. AAPP (autondmica) AAPP (local)

Elementos a destacar: se remarcé la idea de
hacer “planes para las personas”. Todas las

intervenciones ponian de manifiesto la
necesidad de consolidar el trabajo en redes
locales de proteccién para la inclusién social
en Galicia, que vayan desde lo general a lo
individual.
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13. Madrid, 24 de junio de 2009

Numero de Asistentes: 208.

Situacion de la comunidad auténoma: La Perfil de los asistentes en funcion de su organizacion.
Comunidad de Madrid con la aprobacién en
diciembre de 2001 de la Ley 15/2001 de Renta
Minima de Insercidn, establecié como dere-
cho un conjunto de actuaciones para asegurar
condiciones dignas de existencia para todo
ciudadano y sus familias. Posteriormente, se ha
realizado el Balance Gestion de la Renta Mini-
ma de Insercion del ano 2008, el cual entiende
esta como uno de los mecanismos de solidari-
dad hacia los sectores excluidos que evita las
formas mas dramaticas de exclusion.

22%

Temas abordados: cdmo reorientar las politicas
y estrategias frente a la crisis; necesidades de

cambio en lo local; dificultades y posibilidades
de mejora en cuanto a la coordinacion; creacion |l ENL | AAPP (autonémica) AAPP (local)

de capital social, tejido social, cohesiéon y solida-
B VUniversidad ] Empresa B sindicato

ridad primaria.
B oto

Elementos a destacar: apuesta por lo publico,

que se agilicen las ayudas, flexibilidad y rapidez
en la entrega de beneficios; recuperar el tejido
asociativo y generar planes de inclusion a

nivel local dandoles estabilidad, aumentando
su extension, estableciendo protocolos tGnicos
de actuacion, y que se ordenen y coordinen

las distintas estrategias.
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14. Murcia, 22 de octubre de 2009

Numero de Asistentes: 195.

Situacion de la comunidad auténoma: En la Perfil de los asistentes en funcién de su erganizacion.
actualidad, esta comunidad cuenta con la Ley

3/2007 por la que se garantiza la cobertura de

forma periédica de unos ingresos minimos a las 1%
personas en exclusién social a través de la Renta 2%
Basica de Insercidn. Asimismo, estd prevista

para este afo la aprobacién del | Plan Regional

para la Inclusion social.

4%

35%

Temas abordados: elaboracién de diagnésticos
compartidos y desarrollo de trabajo en red, etc.

Elementos a destacar: parece que el seminario
ha generado a nivel local una predisposicién a
disenar propuestas de encuentro entre la admi-
nistracion y las entidades en el ambito local.

10%

o ENL " AAPP (autonémica) AAPP (local)

B VUniversidad @l Sindicato B oto
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18. Navarra. Pamplona, 13 de octubre de 2009

Numero de Asistentes: 84.

Situacion de la comunidad auténoma: Navarra Perfil de los asistentes en funcion de su organizacion.
ya ha ejecutado el | Plan de Lucha contra la

Exclusién Social en Navarra (1998-2005) y en la

actualidad estd elaborando su Il Plan de Lucha 15%

contra la Exclusion Social.
33%

1%
4%

Temas abordados: empleo social; renta basica;
formacion laboral e inclusién en el empleo'y 4% &
acompanamiento social. :

Elementos a destacar: se puede sefalar la
gran participacién en los grupos de trabajo y el
interés que despertd entre otros la tematica de
la renta basica.

25%

o ENL

B VUniversidad Ml Empresa B sindicato

B oo

. AAPP (autondémica) AAPP (local)
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Seminario infermedio (de cierre de la primera fase e inicio de la segunda fase

del proyecto) Madrid, 1 de diciembre de 2009

Después de la celebracién de los 16 seminarios
autondémicos “A favor de la inclusion social” en
15 Comunidades Autdnomas y el anélisis de
los informes técnicos y econdmicos de cada
seminario autonémico, se celebré un Semina-
rio Intermedio en Madrid para trabajar en las
conclusiones. El seminario sirvié de espacio de
debate y analisis de las conclusiones 8 cuestio-
nes clave de inclusién social sobre las que se va
a seguir trabajando.

Berfil de 85 asistentes en funcign de sy 8rganizacion:

10%

47%
10%

El Seminario se organizo6 en 8 grupos de discu- 18%
sion moderados por expertos e investigadores
que previamente trabajaron estas ocho pro-
puestas y temas a debatir: -,
1. Coordinacion y trabajo enred en la e Bl AAPP (estatal) AAPP (autondmica)
Administracion. B AAPP(ocal) [l Universidad

2. Lagarantia de los recursos minimos.

3. Laatencioén integral de las personas: requi-

sitos basicos de los servicios de atencidn primaria.
4. Los servicios sociales en el mundo rural.

5. Aplicacion del Método Abierto de Coor-
dinacioén al plano local. Fortalecimiento
del didlogo civil y participacién activa
de las personas que se encuentran en
situacion y/o riesgo de exclusion.

6. Activacion de las personas con especial
dificultad de acceso al empleo.

7. Medidas y politicas especiales frente a la
crisis: nuevas formas de exclusién provo-
cados por el impacto de la crisis: pérdida
de vivienda, endeudamiento.
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8. Lucha contra la pobreza y activacién de la red de solidaridad primaria: creacién de capital social y
capital relacional en el plano municipal.

Numero de Asistentes: 49.

» En 2010

Perfil de los asistentes en funcion de su organizacion.

1. Andalucia, Sevilla 5 de octubre de 2010

2%

Tema del encuentro: El papel de la Iniciativa
Social en las zonas con necesidades de transfor-
macion social. 17%

Nuamero de Asistentes (incluyendo asistentes,

ponentes y organizadores): 52. "

Preguntas iniciales para el debate: Desde el 6%
conocimiento de los enclaves y perfiles locales
de exclusion, ;En qué grado la exclusion esta
afectando al mundo relacional, al tejido institu-
cional populary a las identidades y aptitudes
de las personas?; ;Hay suficientes proyectos y
esfuerzos empenados en generar desarrollo - Universidad - Otro
comunitario y fortalecer los capitales sociales

y simbdlicos de las personas y comunidades,

- ENL . AAPP (autondmica) AAPP (local)

como para que el modelo general de interven-
cién social sea eficaz?; ;jLa praxis concreta

de intervencion social de los profesionales

e instituciones crea y fortalece vinculos de

las personas, los empobrece o sencillamente
no afecta a los mismos? Teniendo en cuenta
que la reproduccién de la exclusion social se
vehicula a través de las familias y muy espe-
cialmente mediante sus pautas de relacién y
los marcos de sentido que transmite, jconta-
mos con métodos suficientemente eficaces
para romper esa tendencia intergeneracional
de reproduccién de la pobreza y la exclusién?;
¢(Enlaintervencion

social y suministro de recursos a los territo-

rios y colectivos excluidos, se podrian hacer
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las cosas de modo que se favoreciera la autoorganizacién y el fortalecimiento del tejido organizativo
de los mismos?; ;Hasta qué punto la aplicacién de las cldusulas sociales que priorizan la presencia de
organizaciones, empresas sociales o cooperativas locales en detrimento de las empresas lucrativas
beneficiarian la creacién de tejido institucional en los barrios o enclaves de exclusion?;;Fomentamos la
participacién de los excluidos en los proyectos y organizaciones de intervencién social?

Resumen de los principales temas abordados: Destacardn |&'importancid'descreacion détejidd
social. Escuchar la“voz de los vecinos”.

Elementos estadisticos a destacar: casi el 90% de los asistentes consideraron que el encuentro se
ajusto a sus expectativas.

Nuamero de Intervenciones Gnicas para el debate: 22.
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2. Aragon. Zaragoza, 25 de mayo de 2010

Tema del encuentro: Activacion de personas con especiales dificultades de acceso al empleo.

Nuamero de Asistentes (incluyendo asistentes, Perfil de los asistentes en funcion de su organizacion.
ponentes y organizadores): 49.

Preguntas iniciales para el debate: ;Las poli- 4% 2%
ticas de activacion sustituyen o estan condicio- 4%

nando a la garantia de ingresos o se plantean
como un doble derecho?; ;Compartimos la
misma definicién de activacion?; ;Ante la pérdi-
da de potencial integrador del empleo (preca-
rizacién) pierde sentido el esfuerzo activador?
(Cualquier empleo integra?; ;Coémo plantear
las estrategias de activacion en momentos de
escasez de empleo como el actual?

14%

12%

Resumen de los principales temas aborda-

dos: Coordinacion: acotandolo a los recursos

que hay en cuanto a activacion. Integralidad con

la persona. Dificultad de empleabilidad por las - ENL

circunstancias actuales.
B \Universidad ] Sindicato B oo

. AAPP (autonémica) AAPP (local)

Elementos estadisticos a destacar: casi el 70%
de los asistentes consideraron el encuentro
ajustado a sus expectativas.

Nuamero de Intervenciones Gnicas para el debate: 16.
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3. Castilla y Ledn. Valladolid, 15 de junio de 2010

Tema del encuentro: Mundo Rural y Servicios Sociales.

Numero de Asistentes (incluyendo asistentes, BSFE' 88 |8§ Séi?f&ﬂ!&é &h Fﬂﬂfligrq 88 84 8F§SH§%§€§QH:

ponentes y organizadores): 50.

Preguntas iniciales para el debate: ;Son 4%
correctos los criterios de definicién del mundo 10%

rural manejados hasta el momento?; ;Predomi-
na una perspectiva urbana a la hora de sefalar
los parametros en la prestaciéon de los servicios?;
{Cémo entendemos la pobreza y exclusién
social en el mundo rural? ;Tenemos parametros
estadisticos o referencias cualitativas que las
definan y delimiten?; ;Dado el grave envejeci-
miento del mundo rural, quiénes deben ser los
actores y protagonistas que recompongan las
bases para un mundo rural vivo y cohesionado?

6%

32%

Resumen de los principales temas abordados:
El papel de los jovenes como principales actores;  [Jl] ENL | AAPP (autondmica) AAPP (local)
necesidad y posibilidad de encontrar formulas W o

tro

para contemplar la diversidad del mundo rural. - Universidad

Elementos estadisticos a destacar: casi el
60% de los asistentes consideraron que el
encuentro les ha proporcionado una buena
oportunidad para adquirir nueva informa-
cién y aprendizajes.

Numero de Intervenciones unicas para el
debate: 13.
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4. Castilla la Mancha, Albacete /7 de octubre de 2010

Tema del encuentro: Aplicacién del método abierto de coordinacion en el plano local y fortaleci-
miento del didlogo civil.

Nuamero de Asistentes (incluyendo asistentes, Perfil de los asistentes en funcion de su organizacion.
ponentes y organizadores): 51.

2%
Preguntas iniciales para el debate: ;Qué 2% 2%

mecanismo concreto de coordinacion debe-

ria establecerse para facilitar las bases de un

Método Abierto de Coordinacidn que incluya el 27%
establecimiento de objetivos comunes, de indi-

cadores compartidos, de sistemas de evaluacién

e intercambio de experiencias entre los planes

de inclusion social de las distintas Comunidades
Auténomas?; ;Qué derechos minimos deberian
recogerse para todos los Estados miembros?;De
qué documentos se deberia partir para su elabo-
racién?; ;Como superar la falta de transferencia
de informacion entre las distintas areas, depar-

tamentos y servicios tanto de la propia admi- 10%

nistracién local como de otras administraciones

publicas?; ;Cémo fomentar la implicaciéon de A ENL Bl AAPP(autondmica) AAPP (local)
las personas excluidas o en riesgo de exclusion B universidad [l Empresa B oto

social en los procesos de participacion?;

¢La participacion en los Planes Locales de

Inclusion Social debe ser informativa, consultiva

o vinculante?; ;La participacién de las personas excluidas

debe darse en todas las fases de un Plan Local de Inclusién Social? ;Por qué?

Resumen de los principales temas abordados: Participacion social no es lo mismo que participacién
ciudadana. Hay que aprender de otros lugares. Es necesario crear espacios de participacion.

Elementos estadisticos a destacar: el 70% de los asistentes consideraron que el encuentro les ha
proporcionado una buena oportunidad para nueva adquirir informacién y aprendizajes.

Numero de Intervenciones tinicas para el debate: 19.
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5. Comunidad Valenciana, 22 de septiembre de 2010

Tema del encuentro: Medidas y politicas especiales frente a la crisis en el plano local.

Numero de Asistentes (incluyendo asistentes, Perfil de los asistentes en funeién de su erganizacion.
ponentes y organizadores): 58.

Preguntas iniciales para el debate: ;cudles 9% 2%
(+]
son las caracteristicas principales de esta
crisis?;;quiénes son los principales afectados?; 45%

iqué efectos tiene la crisis en nuestra socie- 9%
dad?; ;qué actores sociales juegan un papel

mas relevante?; ;qué papel pueden jugar las

administraciones publicas?; jqué papel puede

jugar la clase politica?; ;qué papel puede jugar

la sociedad civil?; ;qué medidas hay que adoptar
ante la caracteristicas descritas?; ;como se ha de

atender a las victimas de la crisis?; jqué debe- 24%
mos cambiar del sistema socio-econémico?;
;qué debemos mantener y reforzar?; ;qué
liderazgo debe asumir la ciudadania y la clase 12%>
politica?
W ENL | AAPP (autonémica) AAPP (local)
Resumen de los principales temas abordados: - Universidad - Sindicato - Otro

Necesidad de una evaluacioén, trasparencia y

rendicidén de cuentas.

Elementos estadisticos a destacar: mas del
80% de los asistentes consideraron que el
encuentro les ha proporcionado una buena
oportunidad para adquirir nueva informacién
y aprendizajes.

Numero de Intervenciones unicas para el
debate: 23.
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6. Extrernadura. Mérida, 29 de junio de 2010

Tema del encuentro: La atencion integral en el plano local.

Nuamero de Asistentes (incluyendo asistentes, Perfil de los asistentes en funcion de su organizacion.
ponentes y organizadores): 73.

1%
Preguntas iniciales para el debate: ;De qué 4%

modo se debe asegurar la subsistencia de las 4%
personas en situacion de falta de medios econé-

micos?; ;Cuales son los servicios que deben

garantizarse desde los servicios sociales y cudles 22%
deben quedar en el nivel de la accién voluntaria

o discrecional?; ;Qué tipos y perfiles de profesio-

nales? ;Qué tipo de capacidades, habilidades y

competencias necesitan esos profesionales?

Resumen de los principales temas abordados:

Hacer itinerarios personales con un profesional 15%
de referencia; empoderar al propio usuario;

generar confianza.

O ENL | AAPP (autonémica) AAPP (local)

B oo

Elementos estadisticos a destacar: casiel 80% ] Universidad Jll Sindicato
de los asistentes consideraron que el encuentro

les ha proporcionado una buena oportunidad

para adquirir nueva informacién y aprendiza-
jes.

Numero de Intervenciones Unicas para el
debate: 22.
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/. Madrid, 22 de junio de 2010

Tema del encuentro: La colaboracion de servicios para la inclusion social: liderazgo y trabajo en red.

Numero de Asistentes (incluyendo asistentes, Berfil de 185 asistentes en funcién de su srganizacién:

ponentes y organizadores): 63.

Preguntas iniciales para el debate: ;como 3% 5%

se gesta el enfoque “de abajo a arriba”?; ;se 3%

dedican suficientes recursos (humanos, econo- 35%
micos) a la comunicacién interna y externa entre

distintos niveles territoriales de intervencién, asi

como entre los distintos recursos de inclusién 30%
activa, es decir, entre los distintos agentes?

Resumen de los principales temas abordados:
Necesidad de crear equipos multidisciplinares;
el trabajo en red ha de realizarse con vision
estratégica.

24%

Elementos estadisticos a destacar: casi el 80%
de los asistentes consideraron que el encuentro
les ha proporcionado una buena oportunidad

para nueva adquirir informacién y aprendizajes.

o ENL

B VUniversidad Ml Sindicato B oto

| AAPP (autondmica) AAPP (local)

Numero de Intervenciones unicas para el
debate: 13.
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8. Murcia, 28 de septiembre de 2010

Tema del encuentro: Garantia de los recursos minimos en el plano local.

Numero de Asistentes (incluyendo asistentes, Perfil de los asistentes en funcion de su organizacion.
ponentes y organizadores): 52.

Preguntas iniciales para el debate: ;Cual es el 6% 4%

nivel adecuado de ingresos que deberia garanti- 33%
zarse en Espafa?; ;Qué colectivos estén en este

momento mas desprotegidos y como deberian

protegerse mejor esas situaciones? (especial-

mente relevante en este aspecto la situacion 31%
de los inmigrantes en sus diversos estatus de

residencia); ;Qué obligaciones deberian plan-

tearse a los distintos tipos de perceptores y qué

tipo de respuesta habria que dar a los que no

las cumplen?; ;Qué obligaciones de atencidn

social deberian asumir los servicios sociales y

los servicios de empleo para con ellos y ellas?;

{Cudl es el papel que deberian tener las distin-

tas administraciones en la reforma del actual

A ENL [l AAPP (autondmica) AAPP (local)

B VUniversidad Jl Otro

sistema?

Resumen de los principales temas abordados:
El debate fundamental se deberia centrar mas
en la cobertura que en la cuantia.

Elementos estadisticos a destacar: casi el 80% de los asistentes consideraron que podrdn poner en
practica en su trabajo la informacién y conocimientos transmitidos en este encuentro.

Numero de Intervenciones tnicas para el debate: 23.
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Seminario final de cierre del proyecto, Madrid, 29 de noviembre de 2010

Después de la celebracion de los 8 encuentros tematicos de expertos en 8 Comunidades Auténomas
y el andlisis de los informes técnicos y econémicos de cada seminario autonémico, se ha celebrado el
Seminario Final en Madrid para presentar el Cuaderno Europeo 8:“Debates fundamentales en el marco

de la Inclusion Social en Espafia”y trabajar en las recomerdacioidey fine4s aeactlideiBn fitatas dproanizacion.

relacion a las tematicas.

El Seminario se organiz6 en un grupo plenario y 6 grupos de discusion moderados por los autores del
Cuaderno, expertos e investigadores, que previamente han moderado los encuentros tematicos para
presentar las conclusiones de los mismos y seguir trabajando en propuestas de mejora.

Numero de Asistentes: 66. Perfil de los asistentes en funcién de su organizacion.

El 75% de los asistentes afirma que esta de
acuerdo con la posibilidad de transmisién de 5%

conocimientos.
15% 47%

18%
15%
o ENL [ AAPP (autonémica) AAPP (local)

B Uuniversidad [l Otro
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3) Evaluacion general de los seminarios autonoémicos

Tanto en 2009 como en 2010 con el objetivo de conocer la opinidn de los participantes sobre la
calidad y oportunidad de los seminarios y encuentros, se les entregé un cuestionario de evaluacion. A
continuacion se presentan las conclusiones principales y los resultados mas relevantes de los cuestio-
narios:

» En 2009:

En términos generales, el 84% de las personas que participaron expresaron una opinién buena o muy
buena de los seminarios.

El 85% de los asistentes considero que tenia el perfil adecuado para asistir a estos seminarios, lo cual
quiere decir que se hizo un ajuste acertado entre contenidos y destinatarios.

El 86% de los asistentes opind que cuando asistieron a los seminarios tenian un conocimiento adecua-
do del objeto y contenidos que se tratarian en los mismos.

El 84% de las personas estimd que las expectativas que tenian con la asistencia a los seminarios fueron
totalmente o en parte satisfechas.

El 86% de los asistentes opind que adquirieron nuevos conocimientos y aprendizajes participando en
los seminarios.

El 86% de las personas consideré que los contenidos abordados serian Utiles para el trabajo que
desempenan cotidianamente.

El 85% de los asistentes afirmé que los ponentes y participantes en las mesas redondas tenian un
buen conocimiento sobre los temas que expusieron.

El 86% de los participantes estimé que las dinamicas elegidas para las ponencias consiguieron trans-
mitir los contenidos que se abordaron.

El 79% de los participantes opind que el espacio en el que se desarrollé el encuentro fue el apropiado.

El 86% de los participantes ha valorado de modo positivo los materiales entregados durante los semi-
narios.

En 2010:

El 97% de los asistentes considerd que tenian el perfil adecuado para asistir a estos encuentros, lo
cual quiere decir que los socios hicieron una buena seleccién de los expertos que se invitaba en cada
encuentro.
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El 91% de los asistentes opind que cuando asistieron a los encuentros tenian un conocimiento adecua-
do del objeto y contenidos que se tratarian en los mismos.

El 92% de las personas estimé que las expectativas que tenian con la asistencia a los encuentros
fueron totalmente o en parte satisfechas.

El 92% de los asistentes opind que adquirieron nuevos conocimientos y aprendizajes participando en
los encuentros.

El 90% de las personas consideré que los contenidos abordados en los encuentros serian Utiles para el
trabajo que desempenan cotidianamente.

El 91% de los participantes opind que el espacio en el que se desarrollé el encuentro fue el apropiado.
El 95% de los participantes valoré de modo positivo los materiales entregados durante los encuentros.

Casi el 30% de los asistentes a los encuentros sugirieron ampliar la duracién de los mismos para poder
profundizar mas en las tematicas tratadas







3. principales conclusiones
del proyecto

Este apartado se puede dividir en dos bloques, dentro de los cuales podemos hacer referencia a la
parte mas relacionada con la gestion de un proyecto de estas magnitudes y por otro lado a la parte
relacionada con los contenidos que se han tratado a lo largo del mismo.

» Conclusiones generales relacionadas con la gestién y organizacién del proyecto:

El proyecto desde sus inicios se ha basado en la apuesta por un trabajo en
partenariado. Gracias a los aflos de experiencia en este tema se puede desata-
car que los elementos clave para un buen funcionamiento del partenariado
son:

La igualdad entre los miembros que componen el parternaria-

do, sin olvidar que este requiere un lider: un proyecto basado en

la asociacién de diferentes organizaciones sin un lider claramente
identificado y que lleve la iniciativa tendrd mas dificultades a la hora de
cumplir con un plan de accién.

Una buena seleccion de los socios: contar con organizaciones de
diferente naturaleza (ONG, administracion publica, empresas, etc.) en la
seleccion de los socios es fundamental para implicar a esos sectores en
los objetivos del proyecto.

La organizacién de reuniones periddicas de seguimiento y toma de
decisiones en la que participen todos los socios, preferentemente
cada 3 meses.

La organizacion de reuniones bilaterales de seguimiento entre el
lider y cada uno de los socios al menos dos veces al ano para tratar
temas varios como la implicacion, sugerencias de mejora, evaluacién,
etc.

La implicacién activa de todos los socios: es fundamental que todas
las organizaciones hagan alguna aportacién econdmica o en especie al
proyecto.

Ademas, durante todo el proyecto también se ha puesto de manifiesto la
importancia de organizar las acciones del proyecto de manera que formen
parte de un proceso racional y planificado con objetivos y productos claros y
especificos que se retroalimenten entre si. Este tipo de organizacion facilita:

La implicacion de todos los participantes.

La consecucion de los objetivos y resultados tangibles.
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También se pueden destacar algunas observaciones concretas por eje:

1. Eje de analisis y debate

Sobre la participacion activa y cualificada es importante que los promotores
de los seminarios de debate garanticen que:

El perfil de los participantes en los seminarios sea equilibrado y variado.

Se ha tenido en cuenta y se ha invitado a los grupos de interés (entida-
des locales, ONG, gobiernos regionales, sindicatos, medios de comuni-
cacion, etc.).

Sobre el método de debate es fundamental que:

Sea concreto y acordado por todos los promotores del seminario. Es
importante que todos los promotores y los ponentes entiendan bien
esta metodologia. Cuanto mas definida esté la metodologia y mas esté
asimilada por los participantes, mas facil sera cumplir con los objetivos
establecidos.

Esté adaptado a los objetivos que se pretenden conseguir.

Sobre el impacto de los seminarios en las politicas o estrategias de inclusién
social:

Los seminarios organizados han tenido mayor impacto en aquellas
regiones en las que las redes de lucha contra la pobreza y la exclusién
social (EAPN) son mas débiles o acaban de configurarse. En esas regio-
nes, los seminarios han sido Utiles para establecer relaciones formales
con las administraciones publicas.

El hecho de haber implicado a los actores clave entre los promotores
del proyecto (FEMP, ayuntamientos, ONG) ha resultado en una fuerte
movilizacién en la primera etapa del proyecto (una media de 112 parti-
cipantes por seminario). No obstante, este alto nimero de participaciéon
en seminarios de corta duraciéon no ha permitido tener un debate en
profundidad por lo que una buena parte de participantes han conside-
rado que las conclusiones o discusiones han sido superficiales. Es por
ello que se ha cambiado el método de trabajo para 2010 para poder
centrar el eje de debate en una tematica concreta y limitada a expertos
en la materia.

El hecho de que los seminarios sean de corta duracion ha garantizado
una alta movilizacién, pero ha reducido la posibilidad de tener conclu-
siones razonadas o llegar a acuerdos concretos.

2. Eje de comunicacién
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Los profesionales que trabajan en el campo de la inclusion social (ONG, admi-
nistraciones publicas) no estan habituados a utilizar las redes sociales como
herramienta para debatir y opinar sobre las politicas de inclusién social.

Las campanas o acciones de sensibilizacién no deberian ir dirigidas a publicos
ya sensibilizados como los profesionales de la inclusién social, sino que es
necesario dirigir estas acciones a otros sectores de la sociedad con acciones
especificamente disefiadas para cada uno de los publicos como por ejemplo,
los medios de comunicacion, las empresas, el sector publicitario, etc.

Las campanas de sensibilizacion deberian hacerse en diferentes etapas:

Primero, tener en cuenta que el publico al que se dirigen no siempre
comprende qué es la pobreza o la exclusién social y por eso es impor-
tante clarificar los conceptos.

Segundo, es recomendable que las diferentes acciones que se pongan
en marcha sean creativas e impliquen al publico al que se dirigen para
que estos puedan hacer propuestas, aportar sus conocimientos de
manera que se sientan comodos e implicados.

Tercero, promover que publicos de todo tipo participen en debates
relacionados con la inclusién social para canalizar la opinién de todos
los sectores de la sociedad.

» Conclusiones derivadas de los contenidos trabajados a lo largo del proyecto

Durante la primera etapa del proyecto en 2009, tal y como ya se ha comentado el
objetivo general que se buscaba con los seminarios era acercar las politicas sociales
europeas al plano local a través de un sistema de andlisis y debate en el que se
pudieran identificar temas clave relacionados con la exclusion social en el ambi-

to local y analizar sus causas, practicas para abordarlas y modos en los que se les
pudiera dar mejor solucién asi como los indicadores que pudieran permitir evaluar
los avances y resultados.

En este sentido, de los temas clave surgidos durante el 2009 que finalmente se plan-
tearon de forma consensuada con todos los participantes y que se han trabajado a lo
largo de los encuentros tematicos del 2010 se destacan los siguientes planteamien-
tos para el futuro:

La eficacia de una estrategia activadora con las personas con especiales
dificultades de acceso al empleo debe desarrollarse desde el nivel local y
con liderazgo del sector publico. Para ello sera necesario:

Reordenar y coordinar el mapa de recursos de activacién existente.
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Una estrategia de inclusién activa que se adapte a los diferentes perfiles
de empleabilidad y esté disefada en base a itinerarios personalizados
de intervencion integral, y

Avanzar en el apoyo a los dispositivos de activacion mediante la finan-
ciacién y la introducciéon de mecanismos de apoyo como las cladusulas
sociales.

En relacién a la atencidén integral de las personas como requisito basico de
los servicios de atencién primaria en el plano local se ha puesto de manifies-
to que dicha atencion requiere como principio centrarse en la personay su
contexto social y en la gestion de los procesos de incorporacion, mas que en la
gestion de prestaciones y recursos. Ademas, desde una perspectiva en la que
dicha atencion se organiza alrededor del itinerario vital de las personas, los
dos ejes mas relevantes son, a nuestro juicio, la participacion y el acompana-
miento.

Desde el planteamiento reiterado de la necesidad de generar una coordina-
cién y trabajo en red en la Administracion en el plano local se han vislumbra-
do las siguientes claves para facilitar dicho proceso:

La escucha como clave de la intervencion social que se centra en las
necesidades sentidas y expresadas por el ciudadano. Independiente-
mente de los muchos o pocos recursos de que se disponga, de que el
profesional se enmarque en los servicios sociales, empleo, educacién,
sanidad, vivienda, o esté en una entidad generalista, la clave estd en la
escucha.

La realizacion de diagnésticos sobre personas/sectores de poblacion
compartidos con otros profesionales: trabajadores sociales, educadores,
dinamizadores vecinales y tercer sector. En definitiva no sélo el diag-
noéstico sino el requerimiento de una intervencién en diferentes niveles
y dmbitos de atencién desde profesionales diferentes con un diagnésti-
co y una intervencién compartida.

La constitucién de una red con un liderazgo organizado con visién
estratégica de corto, medio y largo plazo, objetivos claros y orientados
a resultados tangibles y medibles. En este sentido ademas, sera nece-
sario que los miembros de la red sean co-responsables de todas las
acciones de la misma, pero con responsabilidades individuales, cada
uno realizando el trabajo que claramente tiene asignado y es de su
competencia.
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Para avanzar en cuanto a la exclusion social, los servicios sociales y las poli-
ticas de inclusion social en el mundo rural se ha visto necesaria la busqueda
y defensa de modelos de desarrollo rural sostenibles y la superacion y lucha
contra las brechas digitales en el mundo rural. Todo ello serd mas facil de
lograr si se otorga un mayor peso a los jévenes como propios protagonistas en
el entorno rural y se reconoce y valora la diversidad del propio medio rural.

Para la activacién de la red de solidaridad primaria y la creacién de capital
social y capital relacional en el plano municipal es necesario comenzar en los
pisos mas bajos de las bases sociales, es decir, la red educativa alrededor de
un menor y una familia.Ademas seria necesario crear una figura legislada que
permita que distintas entidades sociales se unan para crear personalidades
juridicas que puedan presentarse a convocatorias publicas y gestionar comu-
nadamente centros o servicios.

En relacién a qué medidas y politicas especiales se pueden tomar frente a
la crisis en el plano local, hay que centrarse en primer lugar en las repuestas
eficaces que esta generando la Administracion frente a los “nuevos perfiles
de la pobreza”y en la adaptacién de instrumentos e intervencién social sin
asistencialismo e identificacion de perfiles y adecuacién a sus necesidades.
Ademas, resulta imprescindible repensar el modo de entender lo publico, en
especial como una nueva forma de gestionar la Administracion Pablica, pero
también implicando a organizaciones del Tercer Sector que tienen respon-
sabilidades en las cosas comunes, en el espacio publico... e incluso al sector
empresarial y a la ciudadania en general. En este sentido, se han de impulsar
estrategias de compromiso con lo publico, con lo comun y de todos, en tanto
que es una tarea individual que atafie a toda la ciudadania.

La aplicacién del método abierto de coordinacion en el plano local requiere
que los distintos Planes Locales de Inclusién Social (PLIS) compartan una serie
de espacios comunes que permitan el dialogo, la evaluacién y el aprendizaje
entre ellos, siempre disponiendo de la flexibilidad suficiente para que cada
PLIS incorpore sus especificidades territoriales. Para ello sera necesario:

Disponer de procesos de trabajo compartidos entre los distintos PLIS.

Disponer de espacios de interrelacién entre técnicos locales donde
poder intercambiar experiencias y aprendizajes.

En lo que se refiere a la participacién, el reto actual es el de propiciar la partici-
pacién de la ciudadania no organizada, sobretodo de las personas potencial-
mente usuarias de los recursos inclusivos y de los receptores de las politicas
sociales que se planifican en el PLIS. La participacion de las entidades, entre
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otros, permite que el PLIS encaje con la tarea que llevan a cabo en cada territo-
rio y en cada dmbito. Para llevar a cabo esta labor seria necesaria:

Hacer atractiva la participacion para los colectivos menos proclives a
participar.

Adaptar los procesos en funcidn del publico objetivo al que se quiera
llegar.

De este modo, se implementa la gobernanza multinivel y se empodera a la
poblacién de una forma efectiva, completando la metodologia from down to
top que pretende incorporar el MAC social. Es en éste punto donde el MACYy la
participacion en politica social se convierten en dos metodologias de trabajo
complementarias e indisociables.

Y por ultimo, en relacién a la garantia de los recursos minimos en el plano local
se ha visto la necesidad de:

Garantizar unos ingresos adecuados para que todas las personas
puedan mantener un nivel de vida compatible con la dignidad huma-
na, dentro de un marco de reforma del conjunto de dispositivos de
minimos.

Aprovechar la crisis econédmica y su impacto en la demanda de las
rentas minimas como una oportunidad para normalizar estos progra-
mas y construir en torno a ellos las alianzas sociales que faciliten su
sostenibilidad politica y econémica en el futuro.

Desarrollar los proyectos individualizados de insercién desde una
perspectiva flexible que los oriente hacia el progreso en la vida de las
personas.

Desarrollar las actuaciones de mediacion y de acompanamiento social
para que las personas perceptoras de prestaciones de minimos accedan
a los programas y servicios normalizados.

Hacer del territorio un eje central para la intervencién social orientada
alainclusion, a través de planes locales y de barrio, donde puedan
concretarse la participacion social y la coordinacién entre diversos
servicios y entidades.
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Mirando al futuro

En el afo 2010 ha finalizado la estrategia de Lisboa y se ha puesto de manifiesto que aunque la
Estrategia Europea de Inclusién Social ha supuesto un avance, el objetivo marcado de erradicar la
pobreza no se ha conseguido. Sin embargo las instituciones comunitarias, distintos paises y actores
sociales siguen persiguiendo este objetivo, si bien de manera menos ambiciosa, tal y como ha queda-
do recogido en la Estrategia 2020 que, aunque es un instrumento basicamente econémico, si que ha
incluido como uno de sus cinco objetivos la promocién de la integracién social, en particular mediante
la reduccion de la pobreza, tratando de que al menos 20 millones de personas dejen de estar expues-
tas al riesgo de pobreza y exclusidn. Este objetivo estara apoyado por la iniciativa emblematica de
creacion de la Plataforma europea contra la pobreza.

Para que las futuras estrategias de inclusion social tengan mas impacto se requieren dos condiciones:
la primera, es que se refuercen, impulsen y mejoren los procesos y mecanismos que han funcionado
durante el periodo 2000-2010; segundo, es imprescindible desarrollar ademas nuevas vias de accion
que se adecuien a las necesidades actuales.

El ano 2010 ha sido un aflo muy importante para Espafia en materia de inclusién por varias razones.
Durante el primer semestre del afio, Espafia ha ostentado la presidencia de la Unién Europea, y entre
otros logros, ha mantenido la pobreza y la exclusién social en el centro de la agenda de la presidencia
como uno de los temas clave. Y, en coherencia con lo anterior, ha sido una oportunidad para que se
impulse en Espafia una estrategia de inclusion social mas ambiciosa en materia de inclusién que dé
respuesta a algunos de los problemas y retos clave planteados en estos seminarios.

Ademads hay que tener en cuenta que el afo 2010 ha sido el Aflo Europeo de Lucha contra la Pobreza y
la Exclusién Social, poniendo de manifiesto la importancia de la tematica y acciones concretas encami-
nadas a fortalecer las iniciativas puestas en marcha en esta materia.

En este contexto, las actividades realizadas a lo largo del proyecto “A favor de la inclusion social - inte-
grACTUA, han permitido constatar que no solamente hay espacio para el aprendizaje mutuo, sino que
es necesario generar sinergias entre las medidas, progresos y avances que se estan produciendo en los

distintos planes territoriales. Por tanto, es de desear que acciones similares se sigan desarrollando en
el futuro.




Esta publicaciéon forma parte del conjunto de materiales del proyecto europeo A favor de la Inclusién Social
- IntegrACTUA desarrollado a lo largo del 2009 y 2010. A través de diferentes tipos de acciones, el proyecto ha
pretendido divulgar la Estrategia Europea de Inclusion Social, reforzar la informacién y crear espacios de debate
en el ambito territorial, desde los que se pudiesen discutir, implicar mas activamente a los actores en el proceso,
profundizar en los contenidos de las politicas sociales y conseguir asi el fortalecimiento y avance de las politicas de
inclusion social.

Para ello se editaron y publicaron la Guia Informativa sobre “Ante la pobreza y la exclusién social ;Qué puedo hacer
yo?”y el Cuaderno Europeo 6 “Politicas de inclusion activa en el plano local”y el Cuaderno Europeo 8 “Debates
fundamentales en el marco de la Inclusién Social en Espafia’, y se organizaron casi una treintena de seminarios en
Espafa, a través de los cuales se moviliz6 a alrededor de 3.000 personas procedentes de administraciones publicas
(estatal, autonémica y local), ONG y otras organizaciones de la sociedad civil, sindicatos, universidades y centros de
investigacion, medios de comunicacién, empresas y personas en situacion y/o riesgo de exclusion social.

Este documento recoge los resultados y las conclusiones del proyecto a lo largo de los dos afios de trabajo.

Todos los materiales estan disponibles de forma gratuita a través de la pagina web de la Fundacién Luis Vives:
www.fundacionluisvives.org.
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